綜合活動人際關係單元設計教案
	主題名稱
	誤會解碼戰
	適用年級
	國一
	適用人數
	40人

	教材來源
	自編
	設計日期
	92/6/12
	單元時間
	45分鐘

	教學方法
	發問法、討論法。
	帶領日期
	92/9/20
	設計者
	林均倫

	設計依據
	法令依據：九年一貫綜合活動學習領域十大指定內涵之一—人際關係與溝通活動，參考理論則見方案後面。

	教學資源
	A4紙40張、題目單一張（附件一）、問題單5~8張（附件二）、回饋單40張（附件三）、秘密魔術箱一個。

	學生分析
	彰安國中位在彰化市區，交通發達，外來資訊多，因此口語表達與人際溝通的技巧需相當重視。

	
	單元目標
	具體目標

	
	1、 認知
1.瞭解影響人際溝通中訊息傳達與接收的因素。
2.瞭解人際溝通中的誤會所帶來的影響。
3.瞭解溝通與澄清的重要性。
2、 情意
4.覺察自己對人際溝通中的誤會之看法與感受。
5.接納在人際溝通中發生誤會的可能因素。
6.接納他人的澄清與溝通。
3、 技能

7.能夠清楚表達自己的想法。
8.與他人溝通時，能夠澄清彼此話語的意思。

	1-1 能夠指出至少三項影響人際溝通中訊息傳達與接受的因素。
1-2能夠舉出人際溝通中的誤會產生的原因至少一項。

2-1能夠舉出至少一項與他人溝通時產生誤會的缺點。

2-2能夠舉出誤會對自身的影響至少一例。
3-1能夠舉出至少三項澄清誤會的優點。 
3-2能夠舉出至少三項澄清誤會的方式。

4-1能舉出至少一項在人際溝通中產生誤會的經驗。
4-2 能敘述誤會經驗對個人的影響。
5-1 能夠對各種誤會發生的因素採取不批評的態度。
6-1 能夠舉出至少一種自己能夠接受的澄清與溝通方式。
7-1 學生能夠選擇至少一種以上的方式，表達自己的想法。（口語或非口語方式）
8-1 學生能夠在不清楚他人話中的意思時，提出詢問。


	教學目標
	教學活動
	時間
	備註

	1-1、1-2
7-1、8-1
4-1

2-1、2-2
3-1、3-2
、4-2
5-1、6-1

	1、 準備活動
1.老師先自我介紹。

2.老師說明本堂課的主要目的。
2、 發展活動
(一)「千里傳音」
1. 將同學分成8組。

2. 請所有同學站起來，分組別各自排列成縱向的一長排。 
3. 帶領者說明：「待會我們會進行一個秘密傳話的活動，比賽看哪一組的同學音量最小、最快、最正確的把話傳給最後一個人。」
4. 除了最靠近帶領者的排頭以外，讓其餘學生全部向後轉並保持安靜。

5. 將各排頭集中，公佈題目之後，讓他們回到原來的位置，聽從帶領者的指示一起開始傳話。
6. 比較各組傳話內容是否正確。

7. 請同學發言討論：
（1）「為什麼同樣的訊息傳到最後會有這麼大的不同呢？」
（2）「怎麼做才能使訊息更清楚完整的傳達給別人呢？」
7.老師說明影響訊息傳達與接收的因素。

3、 主題活動---「秘密魔術箱」
1.發給每個人一張A4大小的紙張。

2.帶領者說明活動：「老師這裡有個神奇的魔術箱，它可以幫助大家紓解心中任何的困擾，現在請每個人在剛才發下的紙張上寫下自己曾經遭遇過被別人誤會的經驗或事件。請注意，紙上並不需要屬名！只要把這個困擾你的誤會事件寫下來就可以了。」

3.請學生寫下自己的經驗事件，並將寫好的紙對折2次，將它投入秘密魔術箱中。
4.請小組各抽一張，與組員討論：

（1）假如你是當事人，在遇到這樣的情境時，會有什麼樣的想法或感受？（試著模擬）
（2）自己是否也有過類似的經驗？如果是你的話，會用什麼樣的心態或想法去面對那樣的情境？
（3）先前的課程中，我們已學習到如何用不同的方式來看待誤會事件了，那你會給這個當事人什麼樣的建議來幫助他？
（4）如果是你的話，會希望用什麼樣的方式來與他人溝通，以達到澄清的目的？
5. 討論完之後，請小組分享其討論內容，帶領者做回應之後，請小組將紙條交還秘密魔術箱。
四、綜合／統整活動

    1.老師總結今天活動。

    2.發下回饋單。
	3”
5”
7”
25”
5”
	1. 有必要時可以先在上課前把桌椅移到兩旁或教室後面。

2. 或者是選擇至空曠的教室、空地進行。
1.說明因時間緣故，可能無法讓所有的情境都能獲得討論的機會，但在參與討論過程中，仍然可以讓個人有些收穫。

	教材分析
	1. 讓學生藉由活動，體驗溝通時產生誤會的經歷。

2. 藉由活動帶領，讓學生體會在誤會情境中的感受。

3.使用問題討論的方式，除了讓學生能同理他人在誤會情境中的感受之外，也能覺察自己對誤會情境的應對方式與感受，並在課堂討論或小組討論中獲得新的面對方式或不同的想法。
	
	

	理 

論

基

礎
	根據Erikson心理社會期的理論，人生八個發展階段中，每階段的生活，都可能形成個人的心理危機，所以在人生全程中，每階段都可視為一個關鍵，而在第五段的青年期，則是關鍵申的關鍵。青少年正處於自我辨識與自我認定的時期。這個時期亦是自我對自己的看法、角色任務認定與社會地位形成的重要時期。

根據瑞斯（Rice,1984）的論點，青少年在社會發展上有以下任務：

1. 與人建立關懷、有意義與滿意的關係。

2. 與不同背景、經驗及思想觀念的人交朋友，以擴展兒童期的友誼層面。

3. 在社會團體中尋找接納、隸屬、認同與地位。

因此不管在和人互動，或是在團體中的互動顯得特別重要。

Rogers的人格自我論
Rogers採取現象論的看法，將人所經驗到的的切稱為現象場。現象場內的經驗，屬於個人從自身方面所得的經驗。自我經驗代表個人從經驗中對自己的一切的知覺、了解與感受。自我觀念的形成是個人在其生活環境中對人、對己、對事物交感互動時所得經驗的綜合結果。每個人在自身所得的經驗不同，因此對於外界的訊息的處理，往往建構於自身的經驗。當訊息傳送人將訊息透過溝通管道傳遞給訊息接收者，就發生了人際溝通的機動歷程。溝通訊息分成語言訊息與非語言訊息。語言型態的溝通歷程經建碼與解碼的過程。在會話過程中，溝通者常遵循彼此並無清楚意識的會話規則。一個長於溝通的人必須兼備語言勝任能力及社會溝通勝任能力。

人際溝通是指有意義的互動歷程。人際溝通是一種歷程，它是在一段時間中，有目的的進行一系列行為。在任何溝通歷程中，都會產生意義。人際溝通的重點在於它是具有意義的歷程。意義是指溝通行為的內容、意圖及其被賦予的重要性。內容是所傳遞出來的特殊訊息，即要溝通「什麼」。意圖是指說話者顯現該行為的理由，亦即「為什麼」要溝通。重要性是指溝通的價值，亦即達到雙向的溝通有「多麼重要」。而互動的意思是雙方在溝通歷程中，彼此對於溝通當時及溝通之後形成的意義均負有責任。當訊息傳送者預期的溝通效果與實際效果不一致時，往往很有可能發生了人際溝隙。因此～有「溝」要「通」才能達到原先的目的。
	
	

	參考書目
	1. 陳皎眉（民84）。人際關係與人際溝通。台北：教育部。

2. 黃惠惠（民88）。自我與人際溝通。台北：張老師文化。

3. 黃慧真譯（民87）。發展心理學。台北：桂冠圖書。

4. 張春興（民80）。現代心理學。台北：東華書局。


附件（一）「千里傳音」題目單

· 題目舉例：

1.「一架灰機載著一群飛雞飛到草地上」

2.「和尚端湯上塔，塔滑湯灑湯燙塔」

附件（二）問題單
（1）假如你是當事人，在遇到這樣的情境時，會有什麼樣的想法或感受？（試著模擬）

（2）如果是你的話，會用什麼樣的心態或想法去面對那樣的情境？

（3）先前的課程中，我們已學習到如何用不同的方式來看待誤會事件了，那你會給這個當事人什麼樣的建議來幫助他？

附件（三）
「誤會解碼戰」回饋單
[image: image2.png]


各位親愛的同學：

謝謝你們今天用心的參與！以下是老師所製作的小小的回饋單，希望你可以寫下想要給老師的寶貴建議和一些話，讓我們的課程設計更加理想。別忘了在下課前將回饋單交給小老師唷！^__^

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

1、 我對於今天的的整體活動覺得 ：

· 很喜歡 □ 還不錯 □普通 □不喜歡
2、 我對於今天上課的老師的教學技巧：

· 很喜歡 □ 還不錯 □普通 □不喜歡
3、 我覺得今天的活動帶給我…
· 很有收穫 □沒有什麼特別的感覺 □沒有收穫 
· 其他____________________
4、 我覺得今天所上的內容對我來說…
· 很有幫助 □普通 □沒有什麼幫助
5、 請寫下任何想對老師們說的話:
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