綜合活動人際關係單元設計教案

	主題名稱
	福爾摩斯大發現
	適用年級
	國一
	適用人數
	40人

	教材來源
	自行編製
	設計日期
	92/6/18
	單元時間
	45分鐘

	教學方法
	講述、討論
	設計者
	廖慧貞 8911020

	設計依據
	Rogers的人格自我論

Rogers採取現象論的看法，將人所經驗到的的切稱為現象場。現象場內的經驗，屬於個人從自身方面所得的經驗。自我經驗代表個人從經驗中對自己的一切的知覺、了解與感受。自我觀念的形成是個人在其生活環境中對人、對己、對事物交感互動時所得經驗的綜合結果。每個人在自身所得的經驗不同，因此對於外界的訊息的處理，往往建構於自身的經驗。當訊息傳送人將訊息透過溝通管道傳遞給訊息接收者，就發生了人際溝通的機動歷程。溝通訊息分成語言訊息與非語言訊息。語言型態的溝通歷程經建碼與解碼的過程。在會話過程中，溝通者常遵循彼此並無清楚意識的會話規則。一個長於溝通的人必須兼備語言勝任能力及社會溝通勝任能力。

非語言的溝通方式有兩種：（1）身體的動作，諸如面部表情、姿勢、與手勢等。以及（2）空間的關係，諸如你與他人所保持的距離多寡。明瞭身體語言所代表的意義是非常重要的，因為有五成的訊息是透過身體語言所表達的。肢體語言是另一個值得重視的原因，是因其較口語溝通更具有可信度。

有效的非語言溝通，關鍵在於一致性與否。非語言表達的訊息，通常是具有共通性的表達方法匯集而成。當你留意到自己的非口語訊息時，你將發現你的身體語言傳達了許多潛意識中的想法與態度。瞭解自己的內在狀況，你便可降低自己的緊張情緒，而不致於持續地緊張。非口語溝通通常隨當時情境而具有不同的意義。無論手勢或表情，在不同的情況下有不同的意義。

人際溝通是指有意義的互動歷程。人際溝通是一種歷程，它是在一段時間中，有目的的進行一系列行為。在任何溝通歷程中，都會產生意義。人際溝通的重點在於它是具有意義的歷程。意義是指溝通行為的內容、意圖及其被賦予的重要性。內容是所傳遞出來的特殊訊息，即要溝通「什麼」。意圖是指說話者顯現該行為的理由，亦即「為什麼」要溝通。重要性是指溝通的價值，亦即達到雙向的溝通有「多麼重要」。而互動的意思是雙方在溝通歷程中，彼此對於溝通當時及溝通之後形成的意義均負有責任。當訊息傳送者預期的溝通效果與實際效果不一致時，往往很有可能發生了人際溝隙。因此～有「溝」要「通」才能達到原先的目的。



	教學資源
	非語言訊息觀察表  回饋單   

	學生分析
	國一的學生剛適應新的環境，在新的班級有新的人際關係要建立，所以需要針對人際溝通的技巧做練習，加強。

	教材分析
	1. 讓學生藉由活動，觀察自己與他人溝通中的非語言訊息。。

2. 藉由討論單，瞭解同學們之間不同的溝通型態與方式。

	
	單元目標
	具體目標

	教

學

目

標
	1、 認知

  1. 使學生瞭解人際上容易發生的錯誤訊息理解。

2. 使成員瞭解非語言訊息溝通的特性。

2、 情意

3. 能夠覺察自己的非語言溝通模式。

3、 技能

4. 能夠清楚表達自己的想法，不使用曖昧式溝通。

5. 與他人溝通時，能夠觀察他人的非語言訊息。。


	1-1能夠指出至少兩種錯誤訊息理解。

2-1指出三種非語言訊息的類別。

3-1透過學習單，可以說明他人的非語言溝通模式至少三特色。

3-2透過討論，學生可以瞭解自己的非語言溝通模式，如何影響人際關係。

4-1學生能夠用非語言訊息增強自己想要表達的意見。 
5-1學生能夠說出至少一位同學的非語言訊息表達特色


	教學目標
	教學活動
	時間
	備註

	1-1
2-1
3-1

3-2

4-1

5-1
	1、 準備活動

1.老師先自我介紹。

2.老師說明本堂課的主要目的。

    3.說明班規
2、 發展活動

情境：小明禮拜天想要出去玩，可是功課還沒完成，但是禁不住隔壁小強的邀約，於是鼓起勇氣跟媽媽提出想出去玩的要求，這時媽媽說：好呀！你去呀～（可是口氣很不好）
這時如果你是小明，你會怎麼辦？你覺得媽媽到底要不要讓小明出去玩呢?為什麼？

2.請學生與身邊的同學討論。

    3.請同學分享討論內容。

    4.老師說明在人際溝通上，不單單只有口語上的表達，還包括非語言訊息都是溝通的管道。

3、 主題活動

1.將成員分為四人一組，請甲與乙以三分鐘的時間，討論目前的課業狀況，請丙與丁擔任甲乙的觀察員。

2.甲與乙交談時，丙丁分別記錄甲乙的非語言訊息。

3.然後交換角色，由甲乙紀錄丙丁的非語言訊息。

4.觀察員記錄時，宜先用客觀行為描述，然後再加以解釋。

5.每組活動結束後，彼此作觀察報告，互相澄清所表現出來的非語言行為代表的意思為何。

6.藉由同學間的彼此觀察，以瞭解自己在溝通上非語言訊息的特色。 
四、綜合／統整活動

1.領導者總結兩個活動的意義，帶領大家去發現：

（1）日常人際溝通中，我們容易表達錯誤、接收錯誤訊息，是由於彼此對訊息的解讀。

（2）與人談話時，要學習如何聽懂別人的意思，並且能觀察對方的非語言訊息，達成良好的雙向溝通模式。

2.邀請同學分享今日課程的收穫 
	5’
10’
10’

10’

10’
	記錄單



各位寶貝們～大家好

  我們這次的課程結束囉！不知道寶貝們課程後，有什麼樣的感受？有沒有成為福爾摩私呢？在今天的課程中，很感謝寶貝們的支持與配合，在此，需要你們的批評與指教，以作為下一次教學的參考。

（1 非常不符合；2 不符合；3 不知道；4 符合；5 非常符合）請盡情表達自己的感受與想法，謝謝。

寶貝姓名▁▁▁▁▁▁▁

一、自我評估：

1. 本次課程使我學會了一些有效的溝通方式。         1  2  3  4  5  

2. 我能瞭解不同的溝通類型。                       1  2  3  4  5  

3. 與人相處，我現在能設身處地為別人著想。         1  2  3  4  5  

4. 我學會專注地傾聽他人的分享。                   1  2  3  4  5  

5. 與人互動時，我學會敏銳觀察別人的感受與想法。   1  2  3  4  5  

二、我對這個課程有什麼建議

三、還有一些悄悄話，想對教學老師說‧‧‧‧‧。
















